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Forord

Museumsbesgg er sociale begivenheder

Siden 2009 har Den nationale brugerundersogelse vist, at
museumsbesog er sociale begivenheder — noget, du deler med din
familie, dine venner, dine kollegaer eller medstuderende.

2022 er ingen undtagelse. 91 % af alle museumsbesog foregar i
selskab med andre, og museerne fungerer derfor fortsat som sociale
modesteder, der bidrager til samfundets sammenhzangskraft. I en
verden fyldt med udfordringer og kriser er dette ikke blevet mindre
betydningsfuldt.

Samtidig viser undersogelsen, at museernes brugersammensatning i
al vasentlighed er de samme siden 2009 i forhold til ken, alder og
uddannelse. Det er vigtig viden for at kunne arbejde med besogs-
monstre, s flere oplever museerne som vedkommende steder, de
har lyst til at gore brug af og foler sig inkluderet i. Data viser ogsa,
at museerne er i stand til at tiltrekke nye brugere. I 2022 var 38%
forstegangsbrugere, men tallene afspejler imidlertid ikke en oget
diversitet i forhold brugersammensatningen.
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Til gengzeld viser undersogelsen, at turisterne er vendt tilbage til
museerne. Selvom niveauet ikke er helt pd hojde med tiden for
covid-19, er det en betydningsfuld udvikling, der forhabentlig lover
godt for de kommende ir.

En stor tak til alle, der har bidraget med at indsamle data i 2022.
Der i alt indsamlet 53.318 besvarelser, hvilket er det hojeste antal i
undersogelsens levetid. Det er kun gennem denne store fxlles
indsats, at vi far viden om, hvordan brugerne oplever museerne og
ikke mindst, at undersogelsen fér validitet sivel nationalt som pa de

enkelte museer.

Christina Papsg Weber

Muscer og Folkeoplysning,
Slots- og Kulturstyrelsen



Hovedresultater

Museumsoplevelsen vurderes hgijt

Samlet set vurderer brugerne museumsoplevelse til 8,7 pa
en skala fra 1 til 10. Brugere, der besoger museerne med
born, vurderer brugeroplevelsen for born til 8,3.

Museumsbesgg er en social oplevelse

91% af brugerne oplever museerne i selskab med andre.
9% kommer alene. Museumsoplevelsen er for mange
brugere en familiebegivenhed, men besog med venner er
ogsd udbredt.

Den typiske museumsbruger er uaendret
Det er fortsat flest kvinder, personer @ldre end 50 ar og
personer med en videregiaende uddannelse pa de danske
museer. Omvendt er maend, personer under 50 ar og

personer med en grundskole- eller ungdomsuddannelse

underreprasenterede.

Den nationale brugerundersggelse 2022

De fleste vil anbefale museerne

12022 er 71% af brugerne ambassadorer, der vil anbefale
museet, de har besogt, til andre. Jo @ldre brugerne er,
desto mere positivt vurderer de museerne, og desto storre
er deres lyst til at anbefale museet til andre.

Internationale brugere er tilbage

19% af brugerne har bopzl i udlandet. Efter nogle ér,
hvor corona har begrenset antallet af internationale
besogende, er andelen i 2022 steget. Den er dog ikke pa
hojde med andelen af internationale brugere i 2019 (24%).

Mange er fgrstegangsbesggende

12022 er 38% af de adspurgte brugere forstegangsbesog-
ende pa museerne. 34% af brugerne har besogt museet
flere gange i lobet af 2022, mens de resterende 28% har
besogt museet i tidligere 4.



Introduktion

Den nationale brugerundersogelse er en sporgeskemaundersogelse
gennemfort blandt landets museumsbrugere. Siden 2009 er under-
sogelsen gennemfort pa alle statslige og statsanerkendte museer i
Danmark. Tidligere drsrapporter ligger tilgengelige pa Slots- og
Kulturstyrelsens hjemmeside.

I Danmark er der 102 statslige og statsanerkendte museer.

Alle statslige og statsanerkendte museer skal deltage med mindst ét
besogssted, og alle besogssteder med mere end 10.000 besogende
skal deltage (2019-tal). Sammenlignet med undersogelsen fra
tidligere dr, kan der derfor vare forskel pa de deltagende
besogssteder.

Med udgangspunkt i oplysninger fra Danmarks Statistiks museums-
statistik er besogsstederne indplaceret i en af tre kategorier; kunst,
kulturhistorie, naturhistorie samt blandet (museer, der indeholder
flere af de andre kategorier).

Museerne fordeler sig saledes i museumskategorierne:

=  Kulturhistoriske museet: 58
Kunstmuseer: 29
Naturhistoriske museer: 3
Blandet: 12

Vil
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Brugernes baggrund

Dette afsnit indeholder en karakteristik af brugernes baggrund
fordelt pa kon, alder, uddannelse og bopzl. Resultaterne er inddelt i
danske og internationale brugere. Her folger fire hovedpointer fra

afsnittet:

63% af brugerne er kvinder

Blandt brugerne pa de danske museer er der en storre andel af

kvinder end mand. 63% af brugerne er kvinder, mens 36% er mand.

Til sammenligning er der ca. 50% kvinder og 50% mzand i den
danske befolkning af (se tabel 1).

73% har en videregaende uddannelse

Brugere med en videregiende uddannelse er staerkt
overreprasenterede sammenlignet med brugere, der har en
grundskole eller ungdomsuddannelse (de udger hhv. 73% og 7% af
brugerne) (se tabel 1). Det gzlder bade blandt danske og

internationale brugere.
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19% af brugerne er udenlandske

Storstedelen af de internationale brugere kommer fra Tyskland,
efterfulgt af brugere fra USA og Storbritannien (se tabel 2).

56% er aeldre end 50 ar

De fleste brugere, der besoger de danske museer, er @ldre end 50
ar. De udgor 56% af brugerne og til sammenligning udger borgere
over 50 ar 48% af den danske befolkning (se tabel 1).

Brugernes aldersfordeling andrer sig pa tvaers af de fire museums-
kategorier; kulturhistorie, kunst, naturhistorie og blandet. Den
storste andel af de unge brugere i alderen 14-29 ar findes pé landets
kunstmuseer, hvor de udgor 20% af brugerne.



Brugernes
baggrund
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Kon

Alder

Geografi

Uddannelse

Kilde: Danmarks Statistik — https:

Tabel 1: Brugernes baggrundsoplysninger

Kvinde

Mand

Andet

14-29 ar

30-49 ar

50-65 ar

65+

Region Nordjylland
Region Midtjylland
Region Syddanmark
Region Hovedstaden
Region Sjaelland
Grundskole (f.eks. folkeskole)

Ungdomsuddannelse (gymnasial eller
erhversvfaglig uddannelse)

Videregaende uddannelse (kort,
mellemlang eller lang)

Danmarks
befolkning*

50%
50%
<1%
24%
28%
25%
23%
10%
23%
21%
32%
14%
24%

40%

36%

Brugere
ialt

63%
36%
<1%
19%
26%
26%
30%
7%
37%
18%
28%
%
7%

20%

73%

Kultur-
historie

60%
40%
<1%
18%
32%
27%
23%
9%
33%
21%
26%
13%
9%

25%

66%

www .dst.dk/da/Statistik/emner/borgere/befolknina/befolkninastal

Kunst

70%

30%

<1%

20%

18%

25%

37%

6%

46%

10%

31%

7%

4%

15%

81%

Natur-
historie

61%
39%
<1%
16%
45%
18%
21%
2%
28%
45%
18%
7%
8%

20%

72%

Blandet

60%
40%
<1%
15%
21%
30%
35%

4%
27%
26%
27%
16%

7%

21%

72%


https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/borgere/befolkning/befolkningstal
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Top 5 lande

Kgn

Alder

Uddannelse

Tabel 2: Internationale brugeres baggrundsoplysninger

Internationale brugere i alt
Tyskland

USA

Storbritannien

Sverige

Holland

Kvinde

Mand

Andet

14-29 ar

30-49 ar

50-65 ar

65+

Grundskole (f.eks. folkeskole)

Ungdomsuddannelse (gymnasial
eller erhversvfaglig uddannelse)

Videregaende uddannelse (kort,
mellemlang eller lang)

% af alle brugere

19%
5%
2%
2%
2%
1%

% af internationale
brugere

55%
43%
2%
31%
35%
24%
10%
7%

19%

74%

19% af brugerne pa museerne er internationale.
Den storste gruppe blandt de internationale
brugere er fra Tyskland (5%). Herefter folger
brugere fra USA, Storbritannien og Sverige.

Blandt de internationale brugere er der ogsa flere
kvinder end mand. 55% af brugerne er kvinder,
mens 43% er mend. De internationale brugere
er generelt yngre end de danske brugere. En
tredjedel er i aldersgruppen 14-29 ar, mens 35%
er i aldersgruppen 30-49 ir modsat de danske
brugere, hvor 19% er 14-29 4r, mens 26% er 30-
49 ar.

Uddannelsesniveauet blandt internationale
brugere ligner meget de danske brugeres.



Brugernes vurdering
af museumsbesgget

Pa de folgende sider sammenfattes brugernes vurdering af
museumsbesoget. Vurderingen opgores samlet for bade de danske
og internationale brugere. Her er tre hovedpointer fra afsnittet:

Den samlede museumsoplevelse vurderes til 8,7

Storstedelen af brugerne vurderer kvaliteten af museumsbesoget
hojt. Pa en skala fra 1-10 vurderer brugerne museumsoplevelsen til
8,7 (se figur 1). Brugere, der besoger museet med born, vurderer
brugeroplevelsen for born til 8,3.

58% i alderen 14-29 ar er ambassadgrer

71% af brugerne kan samlet set kategoriseres som ambassadorer,
mens blot 8% kan kategoriseres som kritikere. De mest kritiske
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brugere er i alderen 14-29 ér, hvor 26% er passive og 16% er
kritikere. Ser man pa tvaers af aldersgrupperne, stiger brugernes
tilfredshed med alderen (se figur 2).

Medarbejdernes venlighed og imgdekommenhed
vurderes til 9,4

Ud af syv af museernes kerneydelser er brugerne mest tilfredse med
medarbejdernes venlighed og imodekommenhed, der vurderes til
9,4. Muligheden for at deltage aktivt er derimod den kerneydelse,
brugerne er mindst tilfredse med. De vurderer ydelsen til 7,2 (se
tabel 3).



Brugernes
vurdering af
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Figur 1: Vurdering af oplevelsen

Figuren viser brugernes svar pa sporgsmalet “Hvordan vurderer du samlet set din oplevelse pa museet? Vurder pa en skala fra 0-10”.

8,8
87

Alle brugere Kulturhistorie

Museumsbrugerne vurderer i gennemsnit den
samlede museumsoplevelse til 8,7 pa en skala fra 1-
10. Der er en tendens til, at kvinder vurderer
oplevelsen lidt hojere end mand, og de xldre
brugere vurderer oplevelsen hojere end de yngre.

Nar man kigger pa tveers af museumskategorierne, er
der ikke stor forskel i den samlede vurdering.

8,7

8,6

Kunst Naturhistorie Blandet

Kulturhistoriske museer vurderes i gennemsnit
til 8,8, mens kunstmuseer og museer i kategorien
blandet vurderes til 8,7. De naturhistoriske

museer vurderes til 8,6.

De, der har besogt museet med born, er desuden
blevet bedt om at vurdere brugeroplevelsen for
born. Pa tvaers af museerne vurderes oplevelsen
for born til 8,3.
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Figur 2: Ambassadgrer, passive og kritikere

Figuren viser brugernes svar pa sporgsmalet “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale museet til familie, venner eller kolleger? Vurder pa en

skala fra 0-10”

. Ambassadgr (9-10) . Passiv (7-8)

71%
58%

26%
16%

21%
8%

Alle brugere 14-29 ar

Denne figur illustrerer brugernes lyst til at anbefale
det besogte museum til andre. Brugernes villighed
til at anbefale museet til andre, vurderes pi en skala
fra 1-10. P4 den baggrund inddeles brugernes svar i
tre kategorier: Ambassadorer, passive og kritikere.

Langt de fleste brugere pa de danske museer er
ambassadorer (71%), mens en femtedel er passive

(21%) og 8% er kritikere.

Kritiker (0-6)

80%

75%
68%

9
24% 20%

7% 5%

30-49 ar 50-65 ar

Pa tveers af alderskategorierne er de yngste museums-
brugere de mest kritiske (16%). Andelen af ambassa-
dorer stiger med alderen: Fra 58% blandt de yngre

brugere til hele 80% af brugerne over 65 ér.

Lidt ferre blandt internationale besogende er
ambassadorer: 68% af de internationale brugere er
ambassadorer, mens 25% er passive og 8% er

kritikere.

16%

65+

5%
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kerneydelse.
Alle o o °
brugere 14-29 ar 30-49 ar 50-65 ar

Medarbejdernes venlighed og imgdekommenhed 9,4 9,2 9,4 9,5
Muligheden for at veere et rart sted 8,9 8,7 89 9,0
Muligheden for at fa en god oplevelse sammen

med andre 8,9 8,6 8,8 9,0
Muligheden for at laere noget nyt 8,8 8,6 8,8 89
Udstillingerne 8,7 8,5 8,6 8,7
Brugen af digitale medier 7,8 7,5 7.8 7.9
Muligheden for at deltage aktivt 7,2 6,8 7.4 73

Brugerne vurderer generelt de udvalgte kerneydelser
hojt. De vurderer medarbejdernes venlighed og
imodekommenhed allerhojest med en gennemsnitlig
vurdering pa 9,4. De parametre, der vurderes nzst-
hojst, er muligheden for at vaere et rart sted (8,9) og
muligheden for at fi en god oplevelse sammen med
andre (8,9).

Tabel 3: Vurdering af museernes kerneydelser

Tabellen viser brugernes vurdering af museernes kerneydelser pa baggrund af sporgsmilet “Bedom din oplevelse pa en skala fra 1-10” for hver

De 14-29 érige er mest kritiske. Selvom de vurderer
kerneydelserne hojt, vurderer de dem generelt lavere
end de andre aldersgrupper. Muligheden for at
deltage aktivt vurderes af de unge til 6,8, hvilket er
0,4 point lavere end gennemsnittet.

65+

9,5

9,0

9,0

8,9

8,9

8,0

73



Ramme for

museumsbesgget

Pa de folgende sider beskrives konteksten for brugernes museums-
besog. Det handler om brugernes tidligere besog, hvem de folges
med og hvor lenge de besoger museet. Tallene bliver opgjort
samlet for de danske og de internationale brugere. Her er tre
hovedpointer fra afsnittet:

62% har besggt museet tidligere

62% af brugerne har besogt museet tidligere, mens 38% besoger
museet for forste gang (se figur 3).
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91% besgger museet sammen med andre

De fleste brugere besoger museet med deres partner, keereste eller
agtefzlle. Det gzelder for nesten halvdelen af brugerne (48%).
Dernzst er det mest udbredt at besoge museet sammen med
venner, hvilket 22% af brugerne gor. 22% besoger museerne
sammen med born under 15 ér (se figur 4).

52% bruger 1-2 timer pa deres museumsbesgg

Et gennemsnitligt museumsbesog varer 1-2 timer, mens 28% af
brugerne er pd museet i 2-3 timer (se figur 6).



Kontekst for Figur 3: Tidligere besgg

Figuren viser fordelingen af brugernes svar pa sporgsmalet “Har du tidligere besogt museet? Sat ét kryds.”
museums-

besgget
14%

0,
B Ja inden for de seneste tre maneder &%

[ Ja inden for det seneste &r

Ja, for 1-2 ar siden 7%

Ja, for 3-4 ar siden
5%
Ja, for 5-9 ar siden

Ja, for 10 eller flere ar siden
8%

[ | Nej, dette er mit fgrste besgg

38%

62% af brugerne har besogt museet mere end én Data viser dertil, at 43% af de brugere, der har

gang, og for 38% af brugerne er det forste gang, besogt museet inden for samme ar, har besogt

at de besoger museet. det 3-5 gange. 42% har besogt museet to gange i
lobet af aret og 15% har besogt museet scks

En femtedel af brugerne har besogt museet gange eller flere.

inden for de seneste tre maneder, og 14% har

Den nationale brugerundersggelse 2022 bCS(/)gt det indenfor det seneste ar.
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Figur 4: Museumsbesgg med andre
Figuren viser fordelingen af brugernes svar pa sporgsmalet “Hvem er du her sammen med i dag? Szt gerne flere kryds.”

Partner/segtefzelle
Venner

Bgrn i alderen 0-15 ar
Foraeldre

Anden familie

Jeg er her alene
Bedsteforaeldre
Kolleger/medstuderende
Elever/studerende

Andre

48%

22%

20%

1%

10%

48% af brugerne besoger museet sammen med
deres pattner eller zgtefalle. Dernast er det mest
udbredt at besoge museet med venner, hvad
22% af brugerne gor. 20% besoger museet
sammen med born under 15 4r.

Sammenlagt er det 91% af brugerne, der besoger
museet med andre, mens 9% besoger museet

alene.



Kontekst for Figur 5: Brugernes forskellige aldersgrupper
Figuren viser fordeling af brugernes svar pa sporgsmalet “Hvilke aldersgrupper er reprasenteret i den gruppe, som du besoger museet

museums- sammen med i dag? Szt gerne flere kryds.”
besgget

Figuren viser hvilke aldersgrupper, der er
10%

Q@
)]
Qo
=

repraesenteret i brugernes besogsgrupper. Er der

flere fra samme aldersgruppe i de grupper, som

7-15 ar 17% brugerne besoger museet med, tzeller de kun med

én gang.
De fleste brugere besoger museerne sammen
med personer i aldersgruppen 65-74 ar (26%),
ialderen 0-6 ar er den aldersgruppe, der er

R mindst reprasenteret (10%) taet efterfulgt af
brugere over 75 ar (12%).

45-54 ar 22%

Den nationale brugerundersggelse 2022 17
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Figur 6: Varighed af museumsbesgget

Figuren viser fordelingen af brugernes svar pa sporgsmalet “Hvor lang tid varede dit besog i dag?”

Over halvdelen af brugerne er pa museumsbesog i 1- hvem der besoger museerne: Data viser, at bade
2 timer. 28% besoger museet i 2-3 timer, og kun 9% bornefamilier, venner og partnere typisk er pa
af brugerne besoger museet i mindre end en time. museerne i 1-2 timer. Besog med bedsteforxldre
Der er ikke nogle entydige sammenhzenge, nir det varer dog ofte lidt lengere end andre typer af
gaelder varighed af museumsbesog i forhold til, besog.



De valgfrie

spgrgsmalspakker




Spgrgsmalspakke 1-2:
Motivation og adfzerd

De folgende sider beskriver brugernes motivation for
museumsbesoget og deres adfaerd, mens de er der. Det er valgfrit,
om museerne onsker at stille deres brugere sporgsmalene (las mere

om de valgfrie sporgsmalspakker i metodeafsnittet).

Resultaterne opgores samlet for bide danske og internationale

brugere. Her er to hovedpointer fra afsnittet:

32% er pa museet for at skabe en god oplevelse for dem,
de besgger museet med

Knap en tredjedel af brugerne er pd museet for at give en god
oplevelse til dem, de folges med. De motiveres af at udove
vaertskab for andre. Naesten lige sa mange (30%) motiveres i hojere
grad af en nysgerrighed pa viden og en lyst til at blive klogere. 10%
af brugerne besoger museet for at slappe af og fa energi.

Den nationale brugerundersggelse 2022

56% laeser kortere tekster i Igbet af deres
museumsbesgg

P4 museerne har langt storstedelen af brugerne (84%) set
udstillinger i lobet af deres museumsbesog. 58% har set genstande.
56% har last kortere tekster i forbindelse med udstillingerne. 8%

har deltaget i rundvisning pa museet.

De felgende figurer
viser brugernes svar

pa sporgsmal fra de
valgfrie spgrgsmals-
pakker

20



Sp¢rgsméls- Figur 7: Motivation for museumsbesgg

pa kke 1_2: E:Z:i figur viser fordelingen af brugernes svar pa sporgsmalet “Hvilket udsagn passer bedst med, hvorfor du besoger museet i dag? Szt kun ét
yds.

Motivation
og adfaerd

. Jeg er pa museet i dag for at skabe en god
oplevelse for dem, jeg er sasmmen med
o
. Jeg er pa museet i dag, fordi jeg er nysgerrig 30%
og for at leere nyt

Jeg er pa museet i dag for at opleve noget
og bruge tiden pa det mest igjnefaldende

Jeg er pa museet i dag pa grund afen
specifik faglig interesse

. Jeg er pa museet i dag for at slappe af og fa 7%
ny energi

Jeg er pa museet i dag, fordi jeg fglges med

andre
1%
Spgrgsmalet er besvaret
af 12.023 brugere
De mest udbredte motivationer for at besoge 30% er pa museet pa grund af nysgerrighed og et
museer er fortsat det sociale aspekt samt en onske om at lere noget nyt. 7% er pa museet,
nysgerrighed pa viden. fordi de folges med andre.

32% af brugerne kommer for at skabe en god
oplevelse for dem, de folges med.

Den nationale brugerundersggelse 2022



Spgrgsmals-
pakke 1-2:
Motivation
og adfaerd
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Figur 8: Brugernes adfaerd

Denne figur viser fordelingen af brugernes svar pd sporgsmilet “Hvad har du foretaget dig pa museet i dag? Sxt gerne flere kryds.”

Set udstillinger

Set genstande

Leest kortere tekster i eller om udstillingerne

Leest laengere tekster i eller om udstillingerne

Set film og andre visualiseringer

Talt med museets medarbejdere om udstillingen

Talt med andre brugere om udstillingen

Lyttet via audioguide eller baerbar enhed

Deltaget i aktiviteter malrettet bgrn og familier

Deltaget i rundvisning

Deltaget i workshop

Deltaget i foredrag

Deltaget i seminar

Ingen af ovenstaende

29%
I 3%
k=

| 196

I3%

84% af brugerne har oplevet udstillinger i lobet
af deres museumsbesog. 58% har set pa
genstande, mens 56% har last kortere tekster i
eller om udstillingerne.

En tredjedel af brugerne laeser lengere tekster i
forbindelse med deres museumsbesog, og lidt
faerre, i alt 29%, ser film eller andre

visualiseringer.

Spgrgsmalet er besvaret
af 6.279 brugere
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Spgrgsmalspakke 3-4:
Brugernes kendskab og museers

sociale medier

Pi de folgende sider beskrives brugernes kendskab til museet samt
deres overvejelser om museernes sociale medier. Det er valgfrit, om
museerne onsker at stille deres brugere sporgsmalene (les mere om

de valgfrie sporgsmalspakker i metodeafsnittet).

Resultaterne opgores samlet for bide danske og internationale

brugere. Her er tre hovedpointer fra afsnittet:
28% besgger museet grundet tidligere besgg

For 28% af brugerne er den primere arsag til deres besog, at de
tidligere har besogt museet. En fjerdedel af brugerne (25%) besoger

museet pd baggrund af anbefalinger fra familie, venner eller kolleger.

Den nationale brugerundersggelse 2022

17% folger museet pa de sociale medier

Knap en femtedel folger museet pa sociale medier. 78% af
brugerne, der folger med via de sociale medier, fir lyst til at besoge
museet ved at folge med i museets opslag og indhold. 69% oplever
at blive klogere pa museet ved at folge deres sociale medier.

24% er interesseret i podcasts udbudt af
museerne

17-24% af brugerne har interesse for digitale museumstilbud sisom
podcast (24%), virtuelle udstillinger (23%), online events (19%) og
online samlinger (17%).

De felgende figurer
viser brugernes svar

pa sporgsmal fra de
valgfrie spgrgsmals-
pakker
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Figur 9: Brugernes kendskab til museerne

Denne figur viser brugernes svar pa sporgsmalet “Hvad har varet udslagsgivende for, at du besoger museet i dag? Vaelg op til tre svarmuligheder.”

Jeg har tidligere besggt museet

Anbefaling fra familie/venner/kolleger

Jeg er pa museet, fordi jeg folges med andre

En bestemt udstilling

Information fra turistinformation

Information fra museets hjemmeside

Information fra hjemmeside om kulturtilbud

Jeg kom tilfeeldigvis forbi

Kendskab via museets sociale medier

Information fra museet

Information fra aviser

P& grund af skole/uddannelse

Information fra en anmelder

25%

19%

18%

10%

9%
Figuren viser, at 28% af brugerne kender museet
8% fra tidligere besog, mens en fjerdedel af

brugerne har fiet museet anbefalet.

19% af brugerne er pa museet, fordi de folges
8% med andre. 18% er kommet pa grund af en
specifik udstilling, mens 10% kender til museet
6% via turistinformation.

Spgrgsmalet er besvaret
3% af 22.822 brugere
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Figur 10: Museernes sociale medier

Figuren viser brugernes svar pa sporgsmalet “Hvor enig er du i folgende udsagn om museets sociale medier?”

. | meget hgj grad . I hgj grad . | nogen grad I lav grad | meget lav grad

De forste to udsagn er kun besvaret af brugere, der
folger museet pa sociale medier, hvilket svarer til 17%
af de adspurgte brugere. 69% bliver i hoj eller i meget
hoj grad klogere pa temaer, som museerne behandler
pa sociale medier. 78% fér i hoj grad eller i meget hoj
grad lyst til at besoge museet, nir de folger museets
sociale medier.

2%

2%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De fgrste to udsagn er besvaret af 1.480 brugere,

mens det tredje udsagn er besvaret af 6.282 brugere.

Det tredje udsagn er besvaret af brugere, der ikke
folger museet pa sociale medier, hvorfor antallet
af svar er hojere end de to foregiende.

30% af brugerne vil i hoj grad eller i meget hoj
grad deltage, hvis museet udbod digitale tilbud
sasom podcast, online events, online samlinger og
virtuelle udstillinger.
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Figur 11: Brugernes interesse for museernes digitale tilbud

Figuren viser brugernes svar pa sporgsmalet “Hvilke digitale tilbud fra museet ville du have interesse for?”

24% 23%

Podcasts Virtuelle udstillinger

Nasten en fjerdedel af brugerne tilkendegiver, at de
vil vaere interesserede i at lytte med, hvis museet
udgav en podcast. 23% vil vare interesserede i at
opleve virtuelle udstillinger, mens en femtedel ville
vare interesserede i at deltage i online events, hvis

museet udbod det.

22%

19%

17%

Online events Online adgang til
samlinger

Spgrgsmalet er besvaret
af 8.805 brugere

Kvinder er mest tilbojelige til at have interesse for
podcast og online events, mens mand er mest
tilbojelige til at interessere sig for virtuelle

udstillinger og online samlinger.

Lidt mere end en femtedel af brugerne giver
udtryk for, at de ikke er interesserede i nogle af de
digitale tilbud.
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Undersggelsens metode

Spgrgeskema

Undersogelsen er siden 2009 gennemfort pa alle statslige og
statsanerkendte museer i Danmark.

Der er foretaget en gennemgang af sporgeskemact forud for
indsamlingen i 2022, hvor der er sket mindre justeringer af
sporgsmal og svarmuligheder. Sporgeskemact svarer dog i vid
udstrekning til sporgeskemaet fra 2021 for at sikre muligheder for
at ssmmenligne resultater over tid (se bilag 2):

De sporgsmil der er udeladt af det obligatoriske sporgeskema
vedrorer brugernes oplevelse af atmosfaeren pa museet, mulige
aktivitetsvalg, motiver for at besoge museet og corona-relaterede
sporgsmal. Med undtagelse af sporgsmil angiende corona er alle
konverteret til valgfrie sporgsmalspakker.

Den nationale brugerundersggelse 2022

De valgfrie spgrgsmalspakker

Det enkelte besogssted har i 2022 haft mulighed for at supplere med
en eller flere sporgsmalspakker (se bilag 3). Data fra de valgfrie
sporgsmilspakker er baseret pd farre brugere end de obligatoriske
sporgsmil, da det ikke er alle museerne, der har valgt at benytte sig af
sporgsmilspakkerne. Eftersom det er frivilligt for museerne at veaelge
sporgsmilspakkerne, indgir de ikke i den nationale analyse.

Antallet af museer (pa tvars af museumskategorierne), der har

tilvalgt en eller flere valgfrie sporgsmilspakker, fordeler sig saledes:

=  Motivation for museumsbesog: 33 museer
(antal svar: 12.023)

= Brugernes adferd: 28 museer (antal svar: 6.279)

= Brugernes kendskab (markedsforing): 75 museer (antal
svar: 22.822)

=>  Museernes sociale medier og digital interaktion: 33 museer
(antal svar: 8.805)
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Undersggelsens malgruppe og data

Milgruppen for undersogelsen er personer fra 14 ér, der har besogt
et af de deltagende museer og/eller besogssteder i 2022.
Malgruppen omfatter bade brugere med bopzl i Danmark og
brugere med bopal i udlandet.

Undersogelsen baserer sig pa 53.318 besvarelser fra brugere, der
har besogt de danske statslige og statsanerkendte museer i lobet af
2022. 12021, 2020 og 2019 indsamlede museerne henholdsvis
18.813, 21.142 og 34.859 besvarelser. Det hojere antal besvarelser
kan tilskrives den nye indsamlingsmetode, som i 2022 foregar
lobende over aret og ikke laengere pa faste dage, samt at
coronapandemien resulterede i nedlukningsdage i 2020 og 2021.

Resultater

Tallene i figurerne i undersogelsen er afrundet til hele tal. Det
betyder, at de afrundede tal ikke nodvendigvis summerer pracis til
100%, samt at sma forskelle mellem andele eller i sammenligningen
af tallene kan skyldes afrunding.

Mulighederne for at analysere undersogelsens deltagere og beskrive
deres reprasentativitet, er begraenset til en analyse af brugernes
sociookonomiske baggrund, der efterfolgende sammenholdes med
registerdata fra Danmarks Statistik for den samlede befolkning. De
mange besogssteder og indsamlingstidspunkter styrker tilliden til, at
undersogelsen giver et dekkende billede af brugerne og deres
museumsoplevelser pa tvars af tidspunkter og steder.

Ved analyse af data er det afgorende, at undersogelsens resultater er
statistisk signifikante. Det betyder, at forskelle, der kan konstateres,
er reelle og ikke er opstaet tilfeldigt. Undersogelsens datagrundlag
er tilstrekkeligt stort til, at selv mindre forskelle er statistisk signifi-
kante. I rapporten vises resultaterne samlet for alle museer i under-
sogelsen eller opdelt pa baggrund af museumsomréder (se bilag 1).
Da der er markant ferre naturhistoriske museer og museer i kate-
gorien ‘blandet’ ssmmenlignet med kunst- og kulturhistoriske
museer, er resultaterne mere folsomme i forhold til indsamlingen

pa disse museer.

Den nationale brugerundersogelse inddrager data fra Danmarks
Statistik som sammenligningsgrundlag. I brugerundersogelsen er
brugere pd 14 ar eller derover registreret pa deres igangvarende
eller afsluttede uddannelse. Brugere i brugerundersogelsen har haft
mulighed for at angive deres kon ved at velge mellem tre svar-
muligheder; mand, kvinde og andet. I rapporten vises alene resul-
tater for henholdsvis mend og kvinder, idet det statistiske materiale
for gruppen ‘andet’ er beskedent.

Indsamlede besvarelser

Retningslinjerne for besogsstederne er zendret i forhold til tidligere
ar, hvilket betyder, at besogsstederne i 2022 lobende har indsamlet
svar fra deres brugere. Tidligere blev svar fra brugerne indsamlet i
bestemte indsamlingsperioder for de enkelte besogssteder. De
andrede retningslinjer har umiddelbart ikke zndret de nationale
resultater i undersogelsen, men har givet anledning til, at der er
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blevet indsamlet flere svar fra brugere — selv nir der tages hojde for
effekter af coronapandemien i de tidligere ar.

Undersogelsernes resultater vurderes anvendelige, nar det enkelte
besogssted har indsamlet mindst 100 besvarelser. Hvert besogssted
har derudover et maltal, der er en sigtelinje for antal indsamlede
besvarelser. Maltallet fastsattes ud fra besogsstedets besogstal i
2019, der fungerer som et referencedr uden pavirkning af

coronarestriktioner.

Brugernes besvarelser

Museerne har haft mulighed for at anvende forskellige indsamlings-
metoder, hvilket har oget fleksibiliteten og muligheden for at sikre
brugernes deltagelse. Besvarelserne et indsamlet via tablet/pc stillet
tl ridighed af besogsstedet eller brugernes egen telefon/pc.
Brugerne kan svare med sin egen telefon/pc ved at oplyse sin e-
mailadresse eller sit mobilnummer for at modtage sporgeskemact.
Det er ogsa muligt for brugerne at scanne en QR-kode og derved fa
adgang til skemaet. Indsamlingsmetoderne blev ogsd anvendt i
forbindelse med tidligere drs dataindsamlinger.

Med indsamlingsmetoderne har brugeren haft mulighed for at
besvare sporgeskemact pa museet eller efter endt besog pa flere
sprog; dansk, engelsk, tysk, arabisk, tyrkisk, spansk, fransk og
italiensk.

Den nationale brugerundersggelse 2022
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